
รายงานความยั่งยืน
ประจำป 2567



3
4

5
6
7
8

9
10
11

12
13
15
18
19
20

21
22
23
24
25
26

27
28
29
30

31
32
32

33
34
35
36
37
38
38
39
39
40

41
42
43
43

สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร 
ภาพรวมผลกระทบเชิงบวก

แนะนำบริษัท
เกี่ยวกับ Sea
คำประกาศ Sea
คานิยมหลักของ Sea

แนวทางสำคัญดานความยั่งยืนของเรา 
ความมุงมั่นสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
แนวทางของเราสูความยั่งยืน

การใหความรูและการเปดโอกาสอยางเทาเทียม
เกมและอีสปอรต
อีคอมเมิรซเพื�อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ความรูทางการเงิน
โครงการดานการใหความรูและการเปดโอกาสอยางเทาเทียมอื�นๆ
การตอบแทนสังคม

บุคลากรของเรา
ความหลากหลายของเรา
ความหลากหลาย ความเทาเทียม และการเปดโอกาสอยางเทาเทียม
กรอบการพัฒนาบุคลากร
โครงการฝกอบรมและพัฒนา
การฝกอบรมการจัดการและภาวะผูนำ

ความรูสึกมีสวนรวมของพนักงาน
สวัสดิการพนักงาน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ความปลอดภัยในสถานที่ทำงานและอาชีวอนามัย

สิ่งแวดลอม
การดำเนินงานเพื�อประสิทธิภาพเชิงนิเวศ 
ความรวมมือเชิงกลยุทธกับพันธมิตร 

การกำกับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการชุดยอยของคณะกรรมการบริษัท
การตรวจสอบภายในอยางสม่ำเสมอและกรอบการบริหารความเสี่ยง
จริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาล
บรรษัทภิบาลทางธุรกิจและกรอบการตอตานการทุจริต
ระบบภายในเพื�อปองกันการทุจริต
ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนทางการ
การใหความรูเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาล
นโยบายการคุมครองผูแจงเบาะแส

การปกปองขอมูลและความปลอดภัย
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูล
ความปลอดภัยของขอมูล
การใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
และความเปนสวนตัว
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สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร
ป 2567 เปนอีกหนึ่งปแหงการเติบโต ความมุงมั่น และการเปลี่ยนแปลง ดิฉันมีความยินดี
ท่ีจะนำเสนอรายงานความย่ังยืนประจำป 2567 ของ Sea (ประเทศไทย) ปน้ีเปนอีกปท่ีองคกร 
เราไดกาวไปขางหนาอยางตอเนื�องในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยยังคงยึดมั่น
ในพันธกิจที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กดวยเทคโนโลยี

ตลอดหลายปที่ผานมาถือเปนแบบทดสอบความสามารถในการปรับตัวของเรา จนทำใหเรา
กลายเปนองคกรที ่แข็งแกรงและสรางนวัตกรรมอยางไมหยุดยั ้ง ตั ้งแตการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณการระบาดใหญของ COVID-19 การปรับตัวสูภาวะปกติ 
ไปจนถึงการเขามาของเทคโนโลยี AI ที่เริ ่มสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน
ในดานตางๆ ทำใหเราตองปรับตัวอยางตอเนื�อง ดิฉันภูมิใจที่ Sea (ประเทศไทย) ไดกาวผาน
สิ่งเหลานี้ดวยความมุงมั่นตามวิสัยทัศนที่ชัดเจน ป 2567 จึงถือเปนปที่โดดเดนอีกปหนึ่ง 
ทั้งในแงของการเติบโตและความสามารถในการทำกำไรอยางตอเนื�อง ที่ Sea (ประเทศไทย)  
เรารับรูดีวาความสำเร็จในระยะยาวไมไดมีความหมายเพียงแคผลประกอบการทางการเงิน
เทานั้น แตยังรวมถึงการสรางผลกระทบที่มีคุณคาและมีความหมายตอผูมีสวนไดสวนเสีย
และสังคมของเราดวย ดังนั ้นความมุ งมั ่นของเราตอความยั ่งยืนจึงเปนแรงผลักดัน
ในการตัดสินใจทุกครั ้ง เพื �อใหมั ่นใจวาเรายังคงเติบโตไปอยางมีความรับผิดชอบและ
เปนประโยชนตอทุกฝาย

เพราะเราเชื�อวาความยั่งยืนไมใชแคความรับผิดชอบเทานั้น แตยังเปนโอกาสดวย ในป 2567 
เราจึงบูรณาการแนวคิดความยั่งยืนเขากับทุกแงมุมของธุรกิจอยางตอเนื�อง ไมวาจะเปน 
การเสริมศักยภาพใหกับธุรกิจขนาดเล็กดวยเครื�องมือดิจิทัล การขยายการเขาถึงบริการ
ทางการเงินใหกับชุมชนที่ยังเขาไมถึงระบบการเงินหลัก หรือการสงเสริมชุมชนเกมระดับโลก
ที่แข็งแกรงควบคูไปกับการสงเสริมคุณคาทางสังคม ทั้งหมดนี้เปนเพราะเรามุงมั่นที่จะสราง
อนาคตที่ทุกฝายจะไดรับประโยชนจากความกาวหนาไปดวยกัน

เรายังตระหนักถึงพลังของความรวมมือในการขับเคลื�อนการเติบโตที่ครอบคลุมและยั่งยืน
ในระยะยาว ดวยการกระชับความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ธุรกิจ 
ในทองถิ ่น และองคกรเพื �อสังคม โดยเราไดขยายขอบเขตของโครงการตาง ๆ และ
เสริมสรางบทบาทของเราในระบบนิเวศนวัตกรรมทางดิจิทัลและสังคมของประเทศไทย 
เรามุงม่ันท่ีจะทำงานรวมกันอยางใกลชิดย่ิงข้ึนกับกิจการเพื�อสังคมและพันธมิตรในระบบนิเวศ
ขณะที ่ เราก าวไปขางหนา เพื �อขยายผลกระทบเชิงบวกของเราและชวยใหม ั ่นใจวา
ความกาวหนาจะกระจายไปถึงทุกฝายอยางแทจริง ไมวาจะเปนการเสริมสรางศักยภาพ
ชุมชน ผูประกอบการ และผูสรางการเปลี่ยนแปลงทั่วประเทศ

ความสำเร็จที่เกิดขึ้นคือกาวสำคัญ แตไม ใชจุดหมายปลายทาง ในป 2568 เราจะสานตอ
นโยบายดานความยั่งยืน และใหความสำคัญกับเพื�อนพนักงานในองคกรที่เปนหัวใจของ
ความสำเร็จของเรา โดยเราจะยังคงลงทุนพัฒนาสรางการเติบโตใหกับพนักงานของเรา
อยางตอเนื�อง เพื�อใหมั่นใจวาทุกคนจะมีทักษะ เครื�องมือ และคานิยมที่จำเปนในการขับเคลื�อน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ในขณะที่เรามุงสูอนาคต ดิฉันขอแสดงความขอบคุณ 
จากใจจริงตอพนักงาน พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียของเรา ความทุมเท นวัตกรรม 
และความมุงม่ันของทุกๆ ทานเปนแรงผลักดันท่ีอยูเบ้ืองหลังความสำเร็จของเรา เราจะรวมกัน 
กาวสูอนาคตที่ ไมเพียงมั่งคั่ง แตยังยั่งยืนสำหรับคนรุนตอไปอยางแทจริง

มณีรัตน อนุโลมสมบัติ
      ประธานเจาหนาที่บริหาร Sea (ประเทศไทย)
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เอกสารหนานี้แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จและความกาวหนาของเรา
ในการสรางอนาคตที่ยั่งยืน

โครงการอื�นๆ บุคลากรของเรา

270 กก
ขยะอิเล็กทรอนิกสไดรับการจัดเก็บรวบรวม
ภายใตโครงการความรวมมือดานการกำจัดขยะ
อิเล็กทรอนิกส

สิ่งแวดลอม

74,000
ที่ ไดมีการจัดฝกอบรมพนักงาน

Arena of Valor (RoV) ไดรับรางวัล
“เกมมือถือยอดนิยม”
ในงาน Thailand Social AIS 
Gaming Awards 2024

Shopee ไดรับรางวัล 
“QMAC: QGEN Thailand 
Most Attractive 
Companies 2024”

Shopee ไดรับรางวัล
“Top 50 Employers” 

โดย WorkVenture

การใหความรูและการเปดโอกาสอยางเทาเทียม

179,000
จำนวนครูและนักเรียนไดเรียน

รูเกี่ยวกับเสนทางอาชีพในสาย STEM

9,000
ตระหนักรูเกี่ยวกับอาชญากรรมทางไซเบอร

เกมและอีสปอรต

86,000 คน+
จำนวนนักเรียนที่ ไดรับความรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับอีสปอรตผาน 
Garena Academy - Esports 

ทั่วโลกรูจักศิลปะและวัฒนธรรมไทย
จากการประกวดออกแบบ

สกินในเกม ROV

84 ลาน
เกมเมอร+

ความรูทางการเงิน

180,000
จำนวนนักเรียนและคนทั่วไปที่เรียนรูทักษะ
ทางการเงินพื้นฐานจากบอรดเกมการเงิน

อีคอมเมิรซเพื�อการพัฒนา
ทางสังคมและเศรษฐกิจ

14,000 คน+
จำนวนผูขายท่ีไดรับการสนับสนุนจากโครงการ

อีคอมเมิรซเพื�อการพัฒนาเศรษฐกิจ

712,000 บาท+
รายไดจากการขายของออนไลนของนักเรียนท่ี
เขารวมโครงการพัฒนาผูประกอบการเยาวชน

คน+

คน+

คน+

ชั่วโมง+

++

ภาพรวม
ผลกระทบเชิงบวก
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แนะนำ
บริษัท
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Sea เปนแพลตฟอรมแบบบูรณาการที่ประกอบดวยธุรกิจอีคอมเมิรซ ดิจิทัลเอนเตอรเทนเมนท และการใหบริการทางการเงินดิจิทัล โดยแตละแพลตฟอรมมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
ตามแตละตลาดที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจดิจิทัลรูปแบบใหม โดยมีโมเดลธุรกิจของผูนำในการใหบริการอินเทอรเน็ต แพลตฟอรมอยางธุรกิจของเราเปนตัวชวยในการขับเคลื�อน
การสงเสริมการมีสวนรวมทางดิจิทัล ทำใหผูบริโภคใกลชิดกันและเขาถึงบริการออนไลนไดมากขึ้น ดวยวัฒนธรรมที่มีความแตกตางหลากหลายสงผลใหยังคงมีความตองการจากกลุม
ลูกคาที่ยังไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ โดยในการใหบริการตลาดทองถิ่นเหลานั้นจำเปนตองอาศัยความเขาใจและความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากร เพื�อมุงเนนใหความตองการ
เหลานั้นไดรับการตอบสนอง และสรางการมีสวนรวมในโลกออนไลนและพัฒนาสูเศรษฐกิจดิจิทัลอยางแทจริง

ผูพัฒนาและผูใหบริการเกมออนไลนชั้นนำระดับโลก

Garena เปนผูใหบริการและพัฒนาเกมออนไลนชั้นนำระดับโลกที่ ใหบริการ เกม
ออนไลนที่เปนที่นิยมบนมือถือและพีซีที่เราพัฒนา คัดสรร และปรับ ใหเหมาะสม
ตามแตละตลาด Garena ยังไดรับสิทธิ์ ในการเปดใหบริการ เกมแบบเอ็กซคลูซีฟ 
และยังเปนผูสงเสริมอีสปอรตเพื�อยกระดับระบบนิเวศ ของอุตสาหกรรมเกม
และเพิ่มการมีสวนรวมของผูใช

หนึ่งในแพลตฟอรมอีคอมเมิรซที่ใหญที่สุดในโลก

Shopee เปดตัวในป 2558 เปนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซที่ ใหญที่สุดในเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใตและไตหวัน เรากำลังไดรับความนิยมในบราซิลและสรางตัวตนที่ชัดเจนใน
แตละประเทศ นับแตวันกอตั้ง Shopee ไดนำแนวทาง Mobile-first มาใชและเปน
แพลตฟอรมอีคอมเมิรซที่สามารถขยายขนาดไดสูงโดยเชื�อมโยงผูซื้อและผูขายเขา
ดวยกัน Shopee ใหบริการผูใชดวยประสบการณการชอปปงท่ีสะดวก ปลอดภัย และ
นาเชื�อถือ โดยมีระบบการชำระเงิน โลจิสติกส การจัดสง และบริการเสริมคุณคาอื�นๆ 
ที่รวมเขาไวดวยกันอยางลงตัว ผูใชจะเพลิดเพลินกับสังคมบนแพลตฟอรม 
Shopee ที่สามารถติดตาม ใหคะแนน และคนพบผลิตภัณฑ ใหมๆ ไดอยางงายดาย 
เพื�อประสบการณการซื้อที่ ไมเหมือนใคร

ผูใหบริการทางการเงินดิจิทัลชั้นนำในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

Monee (ชื�อเดิม SeaMoney*) เปนผูใหบริการทางการเงินดิจิทัลชั้นนำในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ปจจุบัน Monee ใหบริการโมบายลวอลเลททั้งแบบออฟไลน
และออนไลน การประมวลผลการชำระเงิน และบริการอื�นๆ ที่ครอบคลุมเครดิต 
อินชัวรเทค และบริการธนาคารดิจิทัล บริการและผลิตภัณฑเหลานี ้มี ใหบริการใน
ตลาดตางๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและบราซิลภายใตแบรนด ShopeePay, 
SPayLater, SeaBank, SeaInsure และแบรนดบริการทางการเงินดิจิทัลอื�นๆ

*ได ดำเน ินการรีแบรนดเม ื �อว ันท ี ่  8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568

เกี่ยวกับ Sea
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ความเชื�อหลักสามประการและคานิยมหลักหาประการของเราชวยสรางสรรคความคิดที่สอดคลองกันของเราใหเปนจริง เราเชื�อวานี่จะเปนทั้งสูตรสำเร็จของความยั่งยืนองคกรในระยะยาวและปรัชญาที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในการดำเนินชีวิตของเรา

พันธกิจของเรา
พันธกิจของเราคือการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กดวยเทคโนโลยี

ความเชื�อหลักสามประการ

บุคลากรของเราคือตัวตนของเรา

Sea จะเปนสถานที่ที ่บุคลากรมากความสามารถเจริญเติบโตไดอยางไมหยุดยั้ง
เพลิดเพลินกับอิสรภาพในการคิด และบรรลุสิ่งที่เหนือจินตนาการ เราจะเปนแมเหล็ก
ดึงดูดคนที่ฉลาดที่สุด มีความคิดสรางสรรคมากที่สุด และมีแรงขับเคลื�อนสูงที่สุด

สถาบันของเราจะดำรงอยูนานกวาเรา

เรามุงม่ันสรางสถาบันท่ีจะดำรงอยูยาวนานหลายช่ัวคน พัฒนาไปตามกาลเวลา และต้ัง
อยูบนพื้นฐานของคานิยมหลักของเรา

ผลิตภัณฑและบริการของเราคือสิ่งที่ทำใหเราแตกตาง

เรามุงม่ันท่ีจะทำใหทุกชีวิตท่ีเราสัมผัสดีข้ึนและทำใหโลกเปนชุมชนท่ีเชื�อมโยงกันมากย่ิง
ข้ึนผานผลิตภัณฑและบริการท่ีเปยมดวยนวัตกรรม

คำประกาศ Sea
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ความเชื�อและคานิยมนี้เปนแนวทางคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรของเรา รวมถึงเปนแผนที่นำทางในการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวาง จนกลายเปนเข็มทิศใหเราในที่สุด นั่นคือเมื�อเราตองตัดสินใจ เราจะพิจารณาเลือกสิ่งที่สอดคลองกับความเชื�อ
และคานิยมของเราที่สุดเสมอ

We Serve
ลูกคาของเราเปนผูตัดสินเพียงผูเดียวเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑ
และบริการของเรา เรามุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการที่ยังไมไดรับ
การตอบสนองและใหบริการผูที่ยังไมไดรับบริการ

We Run
เราอยูในเสนทางการแขงขันสูความสำเร็จอยางตอเนื�อง และยังตองรับมือ
กับแรงผลักดันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอีกดวย เรากาวไปขางหนา
ไดเร็วขึ้น ดีขึ้น และเรงดวนมากขึ้นในทุกวัน

We Commit
งานของเราคือความมุงมั่นของเรา เรามุงมั่นตอคานิยม สถาบัน ลูกคา 
และพันธมิตรของเรา เรามุงมั่นตอกันและกัน เหนือสิ่งอื�นใด เรามุงมั่น
ที่จะทำอยางดีที่สุดเทาที่จะทำไดและเปนตัวเองในแบบที่ดีที่สุด

We Stay Humble
เราเดินทางมาไกลจากจุดเริ่มตนเล็กๆ ของเรา แตถึงกระนั้นเราก็ ไมเคย
สูญเสียความออนนอมถอมตนในการแสวงหาความท่ีมากข้ึนอยางตอเนื�อง

We Adapt
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนสิ่งที่คงที่เพียงอยางเดียวในยุคดิจิทัล
ของเรา เรายอมรับการเปลี่ยนแปลง เฉลิมฉลอง และมุงมั่นที่จะเปนผูนำ
ทางความคิดที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

คานิยมหลักของ Sea
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แนวทางสำคัญดาน
ความยั่งยืนของเรา
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ในป 2558 มีการนำเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs) มาใช ซ่ึงเปนสวนหน่ึง
ของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนป 2573 โดยเปนกลุมเปาหมายที่ ไดรับการยอมรับในระดับสากล
ดวยกัน 17 เปาหมาย และไดรับการออกแบบมาใหเปน “พิมพเขียวเพื�อสรางอนาคตที่ดีขึ้น 
และยั่งยืนขึ้นใหกับทุกคน”

เรามุงม่ันท่ีจะผลักดันความกาวหนาไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เราไดคัดเลือก
สวนหนึ่งของ SDGs ที่มีความสำคัญเพื�อใชเปนแนวทางในการทำกิจกรรมเพื�อสังคมของเรา

เราใชเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) เปนกรอบในการบริหารงาน
โครงการเพื�อความยั่งยืน โดยเราไดคัดสรรพันธกิจที่สำคัญมาใชเปนแนวทางในการทำงาน 
ซึ ่งถูกพิจารณาจากบริบท ความทาทายในแวดวงอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ในประเทศไทย 
ความเรงดวนของปญหา ขอบเขตความสามารถและศักยภาพที่ธุรกิจของเราจะสามารถ
ชวยสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดอยางเปนรูปธรรม

ทั้งนี้ ในอนาคตขางหนา เราอาจมีการขยายขอบเขตของพันธกิจที่เราใหความสำคัญเพิ่มเติม
โดยอางอิงจากหลักการเดียวกัน

ความมุงมั่นสูเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
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เรายึดมั่นในพันธกิจขององคกรในการยกระดับชีวิตของผูบริโภคและธุรกิจขนาดเล็กดวยเทคโนโลยี
แนวทางความยั่งยืนของเรามุงเนนไปที่เสาหลักสามประการ ไดแก การใชประโยชนจากทรัพยากรและความเชี่ยวชาญทางเทคนิคของเรา การปลูกฝงและรักษาความสัมพันธ การขับเคลื�อนความกาวหนาผานความรวมมือเชิงกลยุทธและการเสริมสรางศักยภาพใหกับบุคลากรของเรา

เปาหมายของเราคือการบูรณาการประเด็นดังกลาวเขากับวัฒนธรรมองคกรและการดำเนินธุรกิจของเราอยางลึกซึ้งโดยใชชุดแผนปฏิบัติการ
ในอนาคตเราจะไมหยุดยั้งการสรางเครือขายพันธมิตรที่แข็งแกรงเพื�อขยายผลโครงการและเรงการพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกภาคสวน เราอยากเห็นระบบนิเวศดิจิทัลเฟ©องฟูและธุรกิจ วิสาหกิจเพื�อสังคม และชุมชนสามารถเติบโตรวมกันได

การใชประโยชนจากทรัพยากรและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ขับเคลื�อนความกาวหนาผานความรวมมือเชิงกลยุทธ การพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากร

แนวทางของเราตอความยั่งยืน
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การใหความรูและ
การเปดโอกาสอยางเทาเทียม
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Garena Academy - หองเรียนอีสปอรต 
เราตอบสนองตอการเติบโตของอุตสาหกรรมเกมดวยการผลักดันอยางมีเปาหมายเพื�อสราง
การเตรียมความรูและทักษะท่ีจำเปนใหกับคนรุนใหมเพื�อสานฝนอาชีพในอนาคต จากการเปดตัว
โครงการ Garena Academy เมื�อป 2565 ปจจุบันสามารถตอยอดไปสูโครงการ Esports 
Classroom ซึ่งเปนโครงการที่สรางแรงบันดาลใจและเสริมสรางทักษะของนักเรียนผาน
การเรียนรูจากการลงมือทำจริง ในขณะเดียวกันก็ ไดออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน 
พรอมกับสื�อการสอนที่สามารถนำไปใชไดทันที ใหกับครูและผูนำทางการศึกษา รวมถึงการ
ฝกอบรมเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญในวงการดวย

ในป 2567 โครงการไดรวมมือกับวิทยาลัยการออกแบบสรางสรรคและเทคโนโลยีบันเทิง
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื�อมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนในโครงการ และไดขยาย
หลักสูตรหองเรียนอีสปอรต (Esports Classroom) ไปสูระดับมหาวิทยาลัย โดยในงาน
แถลงขาวมีผูทรงคุณวุฒิในแวดวงการศึกษาและอุตสาหกรรมอีสปอรตมารวมเปนผูบรรยาย
ใหความรู รวมถึงไดรับเกียรติจากดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
มารวมกลาวเปดงานอีกดวย

เรานำทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของเราในธุรกิจหลักทั้งสามดาน ไดแก อีคอมเมิรซ 
ดิจิทัลเอ็นเตอรเทนเมนท และบริการทางการเงินดิจิทัล มาใชในการดำเนินโครงการ
ดานการใหความรู  ว ัฒนธรรม และสังคมเพื �อสงเสริมสังคมที ่ครอบคลุมทุกกลุ ม 
เราเชื �อวาความรวมมือเปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื �อนความกาวหนาอยางยั ่งยืน 
ในป 2567 เราไดกระชับความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่ และองคกรที่ขับเคลื�อนดวยพันธกิจ เพื�อขยายขอบเขต
และเพิ ่มประสิทธิผลของโครงการเหลานี ้ และในอนาคตเรามุ งมั ่นที ่จะตอยอดความ
พยายามนี้ผานการรวมงานอยางใกลชิดกับกิจการเพื�อสังคมและผูสนับสนุนระบบนิเวศ 
เพื�อใหเราสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงที่กวางขึ้น รวมถึงชวยสรางผลกระทบเชิงบวก 
ที ่มากขึ ้นตอชุมชนที ่เราใหบริการ ความรวมมือเหลานี ้จะชวยใหเราสามารถยกระดับ
ระบบนิเวศนวัตกรรมทางสังคมและสงเสริมใหผู ประกอบการไทย ผู สรางสรรค และ
ผูสรางการเปลี่ยนแปลงสามารถเติบโตไดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเรามุงมั่นในการนำเอาจุดแข็ง
ในฐานะผูพัฒนาและเผยแพรเกมออนไลนระดับโลกชั ้นนำ เพื�อสรางผลกระทบที่กวาง
กวาความบันเทิง  เราใชทรัพยากรเกมที่เรามี ในการผลักดันโครงการที ่ถูกออกแบบมา
เพื�อผูสอน ผูเรียน และคนทั่วไปดวยการสงเสริมทักษะที ่จำเปนตออุตสาหกรรมเกม
ที่กำลังเติบโตอยางตอเนื �อง พรอมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนไดสรรหาชองทางใหมๆ 
เพื�อตอยอดในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมเกมตอไป

การใหความรูและ
การเปดโอกาสอยางเทาเทียม

เกมและอีสปอรต
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จำนวนนักเรียนที่ ไดรับความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับอีสปอรตผาน  
Garena Academy - Esports Classroom

86,000 คน+

รายงานความยั่งยืนประจำป 2567
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เปดตัวกางเกงลายแมวโคราชในเกม Free Fire
เราไดรวมมือกับคณะกรรมการนโยบาย Soft Power แหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา และหอการคาจังหวัดนครราชสีมา เพื�อเปดตัวไอเทมแฟชั่นสุดพิเศษ “กางเกงลายแมวโคราช” ในเกม Free Fire ซึ่ง

ไดรับแรงบันดาลใจมาจากแบบที่ชนะการประกวดออกแบบลายผาโคราช โดยลายแมวโคราชไดถูกนำมาแปลงโฉมเปนแฟชั่นในโลกแหงความจริง

โดยผูประกอบการ SMEs ทองถ่ิน และไดกาวเขาสูโลกดิจิทัลในฐานะไอเทมสุดเทในเกม Free Fire ซ่ึงเปนเกมมือถือแนว Battle Royale ท่ีไดรับ

ความนิยมท่ัวโลกของการีนา ท่ีใหบริการในกวา 160 ประเทศท่ัวโลก โดยงานน้ี ไมเพียงแตเนนย้ำถึงความคิดสรางสรรคและฝมือของคนไทยเทาน้ัน 

แตยังสอดคลองกับความพยายามของรัฐบาลในการสงเสริมผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมผานแพลตฟอรมดิจิทัลอีกดวย

การประกวดออกแบบสกิน ROV 
การประกวดออกแบบสกิน ROV เปนเวทีสรางสรรคท่ีเปดโอกาศใหศิลปนไทยถายทอดมุมมองทาง
ศิลปะอันเปนเอกลักษณผานแพลตฟอรมเกม ROV โดยในปน้ีถือเปนการจัดกิจกรรมตอเนื�อง
เปนปท่ี 7 การประกวดดังกลาวไดเติบโตข้ึนจนกาวเปนกิจกรรมสำคัญท่ีตอกย้ำและยกระดับศิลปะ
วัฒนธรรมไทยท้ังในระดับทองถ่ินและระดับโลก ภายใตแนวคิด ‘สงกรานตสาดสุข’ ท่ีสนุกสนาน
และรื�นเริง

เกมเมอร+ ทั่วโลกรูจักศิลปะและ
วัฒนธรรมไทยจากการประกวด
ออกแบบสกินในเกม ROV
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84 ลาน

รายงานความยั่งยืนประจำป 2567
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เรามุงมั่นที่จะกำหนดอนาคตของอีคอมเมิรซดวยการสงเสริมโอกาสที่ครอบคลุมเพื�อผูใชทุกคนของเราในตลาดที่หลากหลายภายใตบริการที่เรานำเสนอ พันธกิจของเรามีรากฐานมา

จากการเสริมสรางศักยภาพใหผูบริโภคและธุรกิจอยางเทาเทียมกัน เพื�อสรางการมีสวนรวมและควาโอกาสจากเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีอยูอยางนับไมถวน

เรามุงมั่นสนับสนุนผูขายดวยการมอบโอกาสทางความรู การฝกอบรมที่เขมขน และกระบวนการเริ่มตนใชงานที่เปนมิตร เพื�อใชเปนเครื�องมือและความรูที่จะตอยอดความสำเร็จในโลก
ดิจิทัล และในขณะเดียวกันเราก็สงเสริมใหบรรดาครีเอเตอรเติบโตดวยการจัดหาโซลูชั่นเชิงนวัตกรรม เชน การ live stream และโปรแกรม affiliate เพื�อชวยสรางรายไดทางเลือกที่
ยั่งยืน

ป 2567 เราไดริเริ ่มโครงการตางๆ มากมายเพื�อใหเปาหมายที่เราวางไวเปนจริงขึ้นมา ซึ่งไฮไลทที่สำคัญ ไดแก

โครงการพัฒนาผูประกอบการเยาวชนผานการขยายผลและพัฒนา
ความรวมมือสรางเครือขายสถานศึกษาเพื�อความเสมอภาคทางการศึกษา 
หรือ “Equity Partnership’s School Network” EP. 5
เปนเวลาสามปติดตอกันที่ Sea (ประเทศไทย) ไดรวมมือกับกองทุนเพื�อความเสมอภาค
ทางการศึกษา หรือ กสศ. นำนักเรียนจากภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันมา
รวมตัวกันภายใตโครงการขยายผลและพัฒนาความรวมมือสรางเครือขายสถานศึกษา
เพื�อความเสมอภาคทางการศึกษา หรือ “Equity Partnership’s School Network” และ
แลกเปลี่ยนชุดทักษะในทางปฏิบัติและดิจิทัล นักเรียนจากโรงเรียนไทยและโรงเรียนนานาชาติ
ทำงานรวมกันอยางสรางสรรคและใชทรัพยากรที่มีอยูเพื�อสรางและปรับแตงผลิตภัณฑ 
จากนั้นนักเรียนจึงใชทักษะอีคอมเมิรซและการเปนผูประกอบการเพื�อขายสินคาบน Shopee 
ความรูอันมีคานี้สามารถชวยพวกเขาในดานความเขาใจซึ่งกันและกัน เสริมสรางทักษะจำเปนใน
อาชีพการงานในอนาคต และชวยปดชองวางในดานความเสมอภาคทางการศึกษา

15

อีคอมเมิรซเพื�อการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ

712,000 บาท+ 
รายไดจากการขายของออนไลนของนักเรียนที่เขารวม
โครงการขยายผลและพัฒนาความรวมมือสรางเครือขาย
สถานศึกษาเพื�อความเสมอภาคทางการศึกษา 
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Shopee University x มหาวิทยาลัยมหิดล
Shopee University รวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล เปดตัวหลักสูตรใหม MUGE107 – การเปนผูประกอบการรานคาออนไลน โดยใชหลักการ Learning by Doing เพื�อมอบความรู
พื้นฐานในการเปนผูขายบน Shopee และ Shopee KOL ผานการฝกปฏิบัติจริง นักศึกษาในหลักสูตรนี้จะไดเรียนรูเกี ่ยวกับวิธีสรางรายไดในฐานะผูขายและ KOL ซึ่งจะชวยใหมี
ประสบการณจริงในการปรับตัวเขากับชีวิตการทำงานในอนาคต

Certified Shopee Expert Program (CSEP)
Shopee ไดยกระดับความมุงมั่นในการเสริมศักยภาพใหกับผูขายในทองถิ่นดวยการเปดตัว
โครงการ Shopee Mentor ภายใตโครงการ Certified Shopee Expert Program 
(CSEP) ความสำเร็จในอดีตชวยใหโครงการนี้สามารถคัดเลือกผูขายที่โดดเดน 8 ราย
จากศิษยเกา CSEP (2565-2566) เพื�อทำหนาที่เปน Shopee Mentor โดยจะตองผาน
การฝกอบรมอยางเขมขนใหสามารถสงตอความเชี่ยวชาญดานอีคอมเมิรซ แนวทางปฏิบัติ
ที ่ถูกตอง และเรื �องราวความสำเร็จของตน เพื�อสรางแรงบันดาลใจและสนับสนุนผูขาย
รายใหมบนแพลตฟอรม โครงการนี้สะทอนใหเห็นถึงความพยายามอยางตอเนื �องของ 
Shopee University ในการสงเสริมการเติบโตอยางยั่งยืนภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศไทย ผานการแบงปนความรูและการพัฒนาผูขาย

16รายงานความยั่งยืนประจำป 2567
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ชอป ชวย ชุมชน - มูลนิธิอาสาเพื�อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย
ความรวมมือระหวางมูลนิธิอาสาเพื�อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) และเครือขายมหาวิทยาลัยทั่วประเทศนี้ มีเปาหมายฟนฟู
เศรษฐกิจในพื้นที่ประสบภัยน้ำทวม และเสริมสรางทักษะดานอีคอมเมิรซใหกับชุมชนทองถิ่น 
เพื�อสรางชุมชนที่ยั่งยืนในอนาคต

Shopee & Thai Sellers : Empowering Growth 
"Shopee & Thai Sellers: Empowering Growth" คือแคมเปญที่จัดขึ ้นเปนปแรก 
เพื�อสนับสนุนและสงเสริมการขายออนไลน ใหกับผูประกอบการชาวไทย โดยนำเสนอรานคา
และผลิตภัณฑรวมกับหนวยงานภาครัฐงาน 6 แหง สรางยอดขายมากกวา 1 พันลานบาท

สัมมนาอีคอมเมิรซขามพรมแดน: หาดใหญ
Shopee สนับสนุนการฝกอบรมภายใตกิจกรรมออฟไลน 'Cross-border e-Commerce' 
ของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (DITP) โดยหัวขอการฝกอบรมประกอบดวยการ
แนะนำความเปนมาของ Shopee วิธีเปดรานคาบน Shopee และรายละเอียดโครงการ SIP 
ทั้งนี้ เพื�อสนับสนุนใหผูประกอบการในทองถิ่นสามารถสงออกผาน Shopee ได 

9 Community
ความรวมมือระหวาง Shopee และกระทรวงพาณิชย โดยกรมการคาภายใน มีสองรูปแบบหลัก 
ไดแก
1. มาตรการเรงดวน: มุงเนนการแกไขปญหาภายในประเทศในเรื�องของสินคาอุปโภคบริโภค
เชน ผลไมท่ีออกมาจนลนตลาด อุปกรณการเรียน อาหารมังสวิรัติ และสินคาในเทศกาลปใหม
2. สินคาไทยเพื�อความยั่งยืน: โครงการนี ้เกิดขึ ้นภายใตรวมมือกับ Shopee มุ งเนน
การนำเสนอสินคาไทยที่พัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญและนักออกแบบชั้นนำเพื�อสงเสริมความยั่งยืน
โดยมีสินคาจากวิสาหกิจชุมชน 9 แหงภายใตโครงการ "หมูบานดิจิทัลเพื�อการพาณิชยและการคา"
โดยเนนสิ่งทอและงานฝมือประจำปงบประมาณ 2567

14,000 คน+
จำนวนผูขายที่ ไดรับการสนับสนุนจากโครงการ
อีคอมเมิรซเพื�อการพัฒนาเศรษฐกิจ

Looking ahead, Shopee is focused on expanding its reach and enhancing its ability to serve underserved communities, ensuring that e-commerce remains accessible to everyone. 17รายงานความยั่งยืนประจำป 2567
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บอรดเกม Wishlist
จากการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการเริ่มตนใหความรูดานการเงินตั้งแตวัยเยาว บอรดเกม
การเงิน Wishlist จึงไดรับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2566 ความริเริ่มนี้เกิดจาก
ความรวมมือระหวาง Sea (ประเทศไทย), Wizards of Learning, Money Coach และ
สถาบันบอรดเกมเพื�อการเรียนรู (IBGL) พรอมดวยขอเสนอแนะอันมีคาจากทั้งครูและ
นักเรียน โดยมีเปาหมายเพื�อมอบเครื�องมือการเรียนรูทักษะการจัดการเงินที่สนุกและเขาถึง
ไดสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในประเทศไทย
ในการเลนบอรดเกม นักเรียนจะไดเรียนรูและมีสวนรวมในแนวคิดหลักทางการเงิน เชน 
การหารายได การออม การใชจาย และการลงทุน โดยมีความทาทายคือการซื้อของที่ตนเอง
ตองการ หรือ Wishlist ใหสำเร็จ การเลนแบบมีสวนรวมและลงมือปฏิบัตินี้ชวยใหแนวคิด
ทางการเงินที่เปนนามธรรมกลายเปนรูปธรรม และชวยใหนักเรียนสรางนิสัยดานการเงินที่ดีที่
สามารถนำติดตัวไปในชีวิตจริงเมื�อเติบโตเปนผูใหญ

ในป พ.ศ. 2567 จากความสำเร็จของเกมเวอรชันแรก Wishlist เวอรชัน 2 ไดเปดตัวขึ้น 
พรอมโหมดการเลน 2 แบบที่ออกแบบมาใหเหมาะกับระดับประสบการณการเลนที่แตกตางกัน 
อีกทั้งยังมีขั้นตอนการเตรียมเกมที่กระชับขึ้น และประสบการณการเลนที่สนุกสนานมากขึ้น
อีกดวย
นอกจากนี้ ยังมีการจัดการแขงขัน Wishlist Thailand Tournament ขึ้นเปนครั้งแรก 
ภายใตความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร และธนาคารแหงประเทศไทย เพื�อสงเสริมความรู
ทางการเงินในกลุมนักเรียนทั่วประเทศ

180,000 คน+
จำนวนนักเรียนและคนทั่วไปที่เรียนรูทักษะ
ทางการเงินพื้นฐานจากบอรดเกมการเงิน
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ความรูทางการเงิน
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Women Made: Girl in STEM
โครงการ Women Made: Girl in STEM ถูกริเร่ิมข้ึนเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2567 เพื�อแสดง
ถึงความมุงมั่นของ Sea (ประเทศไทย) ในการสงเสริมความเทาเทียมทางเพศและการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชนในดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร หรือ 
STEM โครงการน้ีมีเปาหมายเพื�อสรางแรงบันดาลใจใหเด็กผูหญิงหันมาสนใจและมองเห็นเสนทาง
อาชีพในสาย STEM ซึ่งเปนสาขาที่ผูหญิงยังมีบทบาทนอยอยู ในปจจุบัน โดยการริเริ่มนี้
สนับสนุนเปาหมายดานความยั่งยืนของ Sea (ประเทศไทย) ในวงกวาง ผานการสงเสริม
การเติบโตอยางทั่วถึงและเปดโอกาสอยางเทาเทียมในดานการศึกษาและเศรษฐกิจดิจิทัล ภายใต
ความรวมมือกับ insKru และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
จัดกิจกรรมคายวันเดียว ณ สวทช. ซ่ึงประกอบดวยการเสวนาแบบมีสวนรวมกับผูเช่ียวชาญ
ในสายอาชีพ STEM และกิจกรรม “หองสมุดมีชีวิต” ท่ีเปดโอกาสใหครูและนักเรียนไดพูดคุย
และแลกเปลี่ยนกับตนแบบอาชีพจากหลากหลายสาขาใน STEM โดยตรง

โครงการนี้มุงเปาไปยังชวงวัยสำคัญของการเติบโตของเด็กผูหญิง โดยมีจุดมุงหมายเพื�อ
รักษาความสนใจในวิชาทาง STEM และลดอุปสรรคทางสังคมและจิตวิทยาที่มักเปนสาเหตุ
ใหความสนใจในสายวิชานี้ลดลงเมื�อเขาสูวัยรุน ดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติและการเปดโลกทัศนผานการพบปะมืออาชีพจริง โครงการนี้จึงชวยลดชองวางทาง
เพศในสายอาชีพ STEM และมีสวนในการรวมพัฒนาแรงงานที่หลากหลายและพรอมรับมือ
กับอนาคต

การสรางความตระหนักรูและการปองกันการหลอกลวงทางไซเบอร
Sea (ประเทศไทย) รวมมือกับสาขาวิชาการผลิตเน้ือหาสรางสรรคและประสบการณดิจิทัล (CDE) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดการประกวดคลิปวิดีโอในหัวขอ ‘เตือนภัยไซเบอรสแกม’ โดยเปนการ
ตอยอดจากโครงการ ‘Cyber Scams Alert’ ของ Shopee  เพื�อสรางการตระหนักรูใหกับ
นักชอปออนไลนเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการหลอกลวง โดยมีเปาหมายคือกระตุนใหผูซื้อ
คิดอยางรอบคอบกอนกดซื้อหรือทำธุรกรรมออนไลน เพื�อปองกันมิใหตกเปนเหยื�อกลโกง
ในการซื้อสินคาหรือบริการออนไลน

การแบงปนความรูจากผูบริหาร
การแบงปนความรูชวยใหธุรกิจสามารถกาวไปสูความสำเร็จใหมๆ  ได รวมท้ังยังชวยหลอหลอม
อนาคตที่มั่นคงบนพื้นฐานของความรวมมือและการเติบโต ผูบริหารไปจนถึงพนักงานของเรา
ทุกระดับลวนแตมีความกระตือรือรนที่จะสงตอขอมูลเชิงลึกของตนผานชองทางตางๆ 
รวมถึงรวมเวทีพูดคุยสาธารณะ การฝกอบรม การสัมภาษณ แพลตฟอรมดิจิทัล และ
อีเวนททางการใหความรู ภายใตพันธกิจในการสงเสริมความรูดานดิจิทัลและชวยเหลือผูอื�น
ใหพรอมรับโลกแหงเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

การใหความรูและการเปดโอกาสอยางเทาเทียมอื�นๆ

179,000 คน+ 9,000 คน+ 
ตระหนักรูเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางไซเบอร
จำนวนครูและนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

เสนทางอาชีพในสาย STEM
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7,100 คน+
ไดรับประโยชนจากการพูดคุยแบงปนขอมูลของผูบริหาร
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Sea และ Garena บริจาคเงิน 1 ลานบาทใหกับมูลนิธิรามาธิบดี
Sea และ Garena บริจาคเงิน 1,000,000 บาทใหกับมูลนิธิรามาธิบดี ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
โครงการ “Sea สรางสุข” ซึ่งมีเปาหมายเพื�อสนับสนุนผูปวยและบุคลากรทางการแพทย
ที่โรงพยาบาลรามาธิบดี

Sea และ Shopee บริจาคเงิน 500,000 บาทใหกับมูลนิธิรวมกตัญ�ู 
Sea และ Shopee บริจาคเงิน 500,000 บาท ใหกับมูลนิธิร มไทรภายใตโครงการ 
#ShopeeTogether เพื�อบรรเทาความเดือดรอนและสนับสนุนผูดอยโอกาส ผูขาดแคลน 
และผูประสบภัยพิบัติใหไดรับการดูแลและความชวยเหลืออยางเหมาะสม

Sea และชอปป  บริจาคเงิน 3 ลานบาท ใหกับโรงพยาบาลเด็ก
Sea และ Shopee บริจาคเงิน 3,000,000 บาทใหกับโครงการปาฏิหาริยแหงชีวิต ชวยนองพิชิตมะเร็ง เพื�อชวยเหลือเด็กๆ ที่ขาดโอกาสดานการรักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพที่ดี 
เพื�อใหเด็กเหลานี้กลับไปหาคนที่รักดวยสุขภาพที่แข็งแรง

การตอบแทนสังคม
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พนักงาน
ของเรา
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เรายึดมั่นในความหลากหลายและมุงเนนใหพนักงานของเรามีความหลากหลายเพื�อเปนตัวแทนของทุกชุมชน

เราไมหยุดลงทุนดานความหลากหลายและความเทาเทียมกันในทุกธุรกิจของเรา พรอมยกระดับศักยภาพใหพนักงานของเราทั่วโลก

เราในฐานะนายจางที่ ใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียมกัน เรามุงมั่นสรรหา อบรม และพัฒนาทีมงานที่หลากหลายทั้งในแงของวัฒนธรรม อายุ 

ประสบการณ และเพศ รวมถึงมิติตางๆ อยางรอบดาน การยอมรับความหลากหลายจะทำหนาที่เปนหัวใจในการกำหนดอนาคตใหกับ Sea 

โครงการจางงานแบบไมแบงแยก
เรารวมมือกับ Steps Social Enterprise และ NEXEP Health Solutions Co., Ltd. (ใจฟู) เพื�อจางงานผูที่มีความหลากหลายทาง

ระบบประสาทและผูพิการ โดยมีเปาหมายเพื�อใหกลุมคนเหลานี้พึ่งพาตนเองไดและสามารถมีสวนรวมในครอบครัวและชุมชนของพวกเขาได

ความหลากหลายของเรา

อัตราสวนพนักงานหญิง-ชาย
จากพนักงานระดับกลางไปจนถึงระดับอาวุโส

48% 52%
หญิง: ชาย:

อัตราสวนเพศของพนักงาน

56%
ชาย:

44%
หญิง:
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นโยบายการปองกันการลวงละเมิดในที ่ทำงาน
นโยบายปองกันการลวงละเมิดในสถานที่ทำงานของเรากำหนดใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตอกัน
ดวยความเคารพและสรางความชัดเจนวาบริษัทตอตานการลวงละเมิดทุกรูปแบบ ตามนโยบายน้ี
พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัย เคารพ
ซึ่งกันและกัน และมีชองทางใหพนักงานรายงานเหตุลวงละเมิดในองคกร นอกจากนี้บุคลากร
ระดับผูบริหารยังมีหนาที่รับรองวาสภาพแวดลอมการทำงานจะปราศจากการลวงละเมิด และ
ตองดำเนินการอยางรวดเร็วและเหมาะสมเมื�อทราบถึงพฤติกรรมดังกลาว รวมถึงมีหนาที่
ในการรายงานเรื�องท่ีเก่ียวของกับการลวงละเมิดเหลาน้ี ท้ังน้ี บริษัทจะสอบสวนการลวงละเมิด
และดำเนินการตามความเหมาะสม รวมถึงหามไมใหมีการตอบโตหรือการแกแคนใดๆ จากผูลวง
ละเมิดตอพนักงานที่ที่ยื�นเรื�องรองเรียน หรือพนักงานที่มีสวนรวมในการสอบสวนเรื�องการ
ลวงละเมิดนี้
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วัฒนธรรมที่หลากหลายและไมแบงแยก
Sea มุงมั่นสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ยอมรับความแตกตางและครอบคลุมซึ่งสามารถดึงดูด
และรักษาคนเกงไวกับเรา พรอมใหความสำคัญกับความหลากหลาย ความเทาเทียม และการเปด
โอกาสอยางเทาเทียม เรายังเชื�อวาคุณคาเหลาน้ีจะสามารถผลักดันใหธุรกิจเราเปยมดวยนวัตกรรม 
มากดวยประสิทธิผล มีความยืดหยุน และมีความรับผิดชอบ ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ
เรามีอัตลักษณตางๆ มากมาย ซึ่งเราสามารถใหบริการคนเหลานี้ ไดดียิ่งขึ้นดวยพนักงานของเรา
ที่หลากหลายและไมแบงแยก

เราไมยอมรับการเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ และมีนโยบายภายในที่เขมงวด ดังนี้

นโยบายการปองกันการเลือกปฏิบัติในที่ทำงาน
นโยบายปองกันการเลือกปฏิบัติในสถานที่ทำงานของบริษัททำหนาที่เปนแนวทางในการไมยอมรับ
การเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบของบริษัท และอบรมพนักงานใหทราบถึงวิธีรายงานเมื�อพบกรณี
เลือกปฏิบัติ โดยภายใตนโยบายน้ีผูจัดการจะตองสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานท่ีทุกคนเคารพ
ซึ่งกันและกันและมีความปลอดภัย เพื�อใหสามารถรับรองไดวาการตัดสินใจดานการจางงานจะไมมี
การเลือกปฏิบัติ นอกจากน้ีผูจัดการยังมีหนาท่ีรายงานการละเมิดนโยบายดวย และการละเมิดนโยบาย
จะถูกตรวจสอบโดยบริษัทและจะมีการดำเนินการที่เหมาะสมตอไป

นโยบายนี้ยังอยูบนหลักการที่ ไมยอมรับโดยสิ้นเชิงเมื�อเกิดกรณีตอบโตหรือแกแคนใดๆ ขึ้นกับ
พนักงานที่ ไดรองเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติหรือมีสวนรวมในการสอบสวน
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โครงสรางองคกร

การดำเนินงานเชิงกลยุทธ ไดรับการออกแบบมาเพื�อใชกับบัณฑิตหนาใหมที ่โดดเดนและ

ผูเช่ียวชาญรุนใหมท่ีมีประสบการณทำงาน 4 - 5 ปท่ีตองการสรางชื�อเสียงในอุตสาหกรรมเกม 

ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ Garena บริษัทเกมชั้นนำระดับโลกแหงแรกและแหงเดียวในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต พวกเขาจะไดรวมงานในโครงการเชิงกลยุทธและการปฏิบัติการดานเกม 

เพื�อแกไขประเด็นสำคัญและรับมือกับความทาทายตางๆ ข้ึนอยูกับลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ

ของบริษัท พวกเขาจะไดหมุนเวียนไปปฏิบัติงานเพื�อรับมือกับความทาทายทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 

ควบคูไปกับทีมผูบริหารของเรา

ศักยภาพ

ออกแบบองคกร สรรหาคนเกง เรียนและพัฒนา การจัดการคนเกง คาตอบแทนและสวัสดิการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน พันธมิตรธุรกิจ การมีสวนรวมของพนักงาน บริการผูคน สภาพแวดลอมในที่ทำงาน

บุคลากรองคประกอบหลัก วัฒนธรรม

กรอบการพัฒนามนุษย

24

การดำเนินงานเชิงกลยุทธ
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Arena of Valor (RoV) ไดรับรางวัล 
“เกมมือถือยอดนิยม” ในงาน Thailand Social 
AIS Gaming Awards 2024

Shopee ไดรับรางวัล 
“QMAC: QGEN Thailand Most 
Attractive Companies 2024”

Shopee ไดรับรางวัล
“Top 50 Employers”
โดย WorkVenture

โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนา

ที่ Sea (ประเทศไทย) เรามุงมั่นพัฒนาบุคลากรของเราและมอบโอกาสในการยกระดับทักษะและ
ความรูใหมากขึ้น ฝายบุคคลของเราจัดการฝกอบรมตามความตองการของทุกหนวยธุรกิจและ
ทุกระดับงาน โดยในป 2567 เราไดจัดอบรมมากมายใหพนักงานของเราในทุกแผนกนอกจากนี้
พนักงานยังสามารถเขาถึงงบประมาณการเรียนรูในหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะมนุษยสัมพันธ 
ความเปนผูนำ ความรูทางเทคนิค และอื�นๆ ใหเกิดการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื�อง

    ดานเทคนิค
เรามีโปรแกรมฝกอบรมที่หลากหลายโดยเนนทักษะดานเทคนิค ใหพนักงานของเราตอยอด
ความสามารถทางวิชาชีพได เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการทางเทคนิค การแบงปนขอมูล ความรู
เชิงลึกและการพูดคุยในอุตสาหกรรม รวมถึงการเขาถึงงบในการเรียนหลักสูตรจากภายนอก

    ทั่วไป
การฝกอบรมท่ัวไปของเราประกอบดวยความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน การเสริมสรางทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ และการแบงปนแนวทางทำงานขามสายงาน จัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหม
ทุกคน โดยใหขอมูลสำคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรม ธุรกิจ สวัสดิการพนักงาน และแนวทางเฉพาะ
แผนกของ Garena

    ภาวะผูนำ
เรามีโปรแกรมพัฒนาภาวะผูนำใหกับพนักงานทุกระดับเพื�อสนับสนุนการเติบโตในอาชีพ เชน 
การฝกสอนเฉพาะของผูจัดการหนาใหม โปรแกรมระดับสูงที่เนนบมเพาะผูนำที่มีศักยภาพสูง
ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับภูมิภาค 
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การฝกอบรมระดับผูจัดการ
ที่ Garena ทีมงานของเราอายุนอยและมีพลังเหลือลน เราทราบดีวาผูจัดการเราหลายคน
เพิ่งเปนหัวหนาทีมเปนครั้งแรก เราจึงใหการสนับสนุนดวยการฝกอบรมดานการบริหาร
จัดการและการเปนผูนำในหลากหัวขอทุกครั้งเมื �อพนักงานของเราไดรับมอบหมายงาน
มากขึ้นจากตำแหนง อาทิ การจัดการโครงการ การสื�อสาร การแกไขขอขัดแยง การฝกอบรม
ผูสัมภาษณ การใหและรับขอเสนอแนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความหลากหลายและ
การเปดโอกาสอยางเทาเทียม และการจัดการทีมที่มีประสิทธิภาพ เรามีโปรแกรมฝกอบรม
ภายใน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสนับสนุนงบประมาณการเรียนรูเพื�อชวยให
ผูจัดการทั้งหนาใหมและมากประสบการณสามารถยกระดับศักยภาพผูนำของตนได

การแบงปนของผูนำธุรกิจ
เรายึดมั ่นในบทบาทผูนำของตลาด โดยไมหยุดนิ ่งในการปรับกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม พรอมสงมอบบริการที่ตอบโจทยผูใชอยางตอเนื�อง 
ผูบริหารระดับสูงเปนเจาภาพจัดงานทาวนฮอลลปละสองครั้งเพื�อสื�อสารทิศทางธุรกิจ
ลาสุดของ Garena ขาวสารลาสุดของบริษัท และลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธอีกดวย 
และยังเปดโอกาสใหผูเขารวมไดรับมุมมองเชิงลึกผานกรณีศึกษา สรางความเขาใจรวมใน
เปาหมายขององคกร และเปนเวทีสรางเครือขายความรวมมือระหวางหัวหนาทีมอีกดวย

การฝกอบรมดานการบริหารจัดการและการเปนผูนำ
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การสนทนาระหวางพนักงานและแบบสำรวจ
เราเชื�อวาการสนทนาที่มีความหมายเปนกุญแจสำคัญในการปลูกฝงวัฒนธรรมการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงและองคกรที่แข็งแรง ฝายบุคคลของเราพัฒนาความรูสึกมีสวนรวมดวยการให
การสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคลแกพันธมิตรธุรกิจ ความคิดเห็นเพื�อนรวมงานแบบ 360 องศา 
การใหคำปรึกษา และพูดคุยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการปละสองคร้ัง ซ่ึงจะชวยให
พนักงานสามารถแจงใหบริษัททราบถึงขอกังวล เสนอแนะความคิดเห็น และหารือแนวทางการทำงาน
ที่ดีที่สุดรวมกันไดในป 2567 เราไดดำเนินการสำรวจความรูสึกมีสวนรวมบุคลากรประจำป โดยมี
อัตราการเขารวมอยูที่ 94% แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื�อรวบรวมขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิธี
ปรับปรุงประสบการณของพนักงานและทำความเขาใจในส่ิงท่ีพนักงานใหความสำคัญมากท่ีสุด ท้ังน้ี
แบบสอบถามจัดทำในหลายภาษาและครอบคลุมทุกสำนักงานท่ัวโลก นอกจากน้ีบริษัทยังมีการสำรวจ
ความคิดเห็นในรูปแบบ Pulse Survey อยางสม่ำเสมอ เพื�อติดตามความรูสึกของพนักงานและ
ประเมินความคืบหนาของโครงการสำคัญตาง ๆ อยางตอเนื�อง

ทาวนฮอลล
เรามีการจัดประชุมทาวฮอลลอยางสม่ำเสมอ เพื�อเปดโอกาสใหฝายบริหารและทีมงานไดมา
พบปะ แลกเปลี่ยน และสรางความตระหนักรูในประเด็นสำคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ของเรา การประชุมนี้ชวยสงเสริมบรรยากาศแบบเปดกวางที่พนักงานและผูบริหารสามารถ
แบงปนประสบการณ สรางความเขาใจรวมกันในลำดับความสำคัญ และหารือเกี่ยวกับทิศทาง
ของบริษัทในสภาพแวดลอมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน

กิจกรรมตางๆ
เราสงเสริมการมีสวนรวมและสรางพลังใหกับทีมงานผานกิจกรรมเพื�อความสัมพันธภายใน
องคกร ทีมงานของเรามีสวนรวมในกิจกรรมกระชับความสัมพันธทุกไตรมาส การเฉลิมฉลอง
เทศกาลตาง ๆ เวิรกช็อปตามความสนใจเฉพาะดาน และกิจกรรมอื�น ๆ อีกมากมาย ท้ังในรูปแบบ
ออนไลนและออนไซต ซึ่งออกแบบมาเพื�อเสริมสรางความเปนชุมชนในที่ทำงาน และทำใหการ
ทำงานมีชีวิตชีวาและสนุกยิ่งขึ้น

27

ความรูสึกมีสวนรวมของพนักงาน
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สวัสดิการพนักงาน

ที่ Sea (ประเทศไทย) การลงทุนดานสวัสดิการพนักงานถือเปนรากฐานสำคัญในการสนับสนุนบุคลากรที่มีพลังและความคลองตัวของเรา
นอกเหนือจากการทำงานแลว บริษัทยังจัดสวัสดิการที่หลากหลายและครอบคลุม ไมวาจะเปนสิทธิประโยชนดานสุขภาพและประกัน ไปจนถึงกิจกรรมกระชับความสัมพันธภายในทีม โดยทั้งหมดนี้ออกแบบมาเพื�อใหพนักงานไดเกิดความผอนคลาย สรางสัมพันธอันดีกับ
เพื�อนรวมงาน และดูแลสุขภาวะโดยรวมทั้งกายและใจได

วันลาที่ ไดรับคาจาง สวัสดิการทางการแพทย
และประกันภัย

กิจกรรมสรางสัมพันธภาพ
ในทีมและงานสวัสดิการ ทรัพยากรสนับสนุน รางวัลและ

การยกยองเชิดชู

▪ วันลาแตงงาน วันลาฌาปนกิจ และวันลากิจ
สวนตัว

▪ วันลารับวัคซีน และวันลาปวย
▪ วันลาคลอดบุตรและวันลาเลี้ยงดูบุตร

▪ เบิกคารักษาผูปวยนอก ทันตกรรม คลอดบุตร 
และผูปวยใน

▪ ตรวจสุขภาพประจำป
▪ สวัสดิการทันตกรรมและสายตา

▪ กิจกรรมที่จัดโดยบริษัทอยางสม่ำเสมอ 
▪ การพักผอนหยอนใจของแผนกและทีม

▪ สวัสดิการดานการออกกำลังกายและสุขภาพ 
หองออกกำลังกายในบริษัท

▪ โครงการชวยเหลือพนักงาน มีบร ิการให 
คำปรึกษาโดยที่ปรึกษาภายนอกผูเชี ่ยวชาญ 
ในราคาพิเศษ

เพื�อเปนการเฉลิมฉลองใหกับพนักงานที่ยึดมั่น
ในคานิยมหลักขององคกร บริษัทจึงจัดมอบรางวัล 
Values in Action (VIA) ในงานทาวฮอลลเปน
ประจำ พนักงานที่ ไดรับรางวัลจะไดรับการยกยอง
ทั้งในงานและผานชองทางออนไลน โดยผูที่มีสิทธิ์
ไดรับการเสนอชื�อจะตองแสดงออกถึงคานิยมของ
องคกรไดอยางโดดเดน ทั้งนี้ การคัดเลือกจะ
พิจารณาความหลากหลายของแผนก สำนักงาน 
และเพศอยางเหมาะสม
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กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที ่ Garena เรามุ งมั ่นที ่จะดึงศักยภาพบุคลากรของเราออกมาใหเต็มที ่
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของเรามุ งเนนใหเกิดความสอดคลองระหวางการพัฒนาของพนักงานกับคานิยมหลักของกลุ มบริษัท ซึ ่งใหความสำคัญกับผู บริโภคและผู ประกอบการรายยอย
ความดีความชอบของพนักงานแตละคนจะเปนไปตามผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที ่แสดงออก เรามีกระบวนการประเมินที ่ยุติธรรม สม่ำเสมอ และเปดโอกาสใหผู จ ัดการและพนักงานรวมกันแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค

กรอบการประเมินประสิทธิภาพของเรามีเปาหมายที ่ชัดเจน มีการเจรจาพูดคุยกันอยางตอเนื �อง และใหขอเสนอแนะซึ ่งกันและกัน เพื �อชวยใหผู จัดการสามารถระบุจุดแข็ง ชวยใหพนักงานเติบโต และบมเพาะผู นำในอนาคตตอไปได

ประจำป ทุก 6 เดือน รายเดือน

▪ พนักงานทำการประเมินตนเอง
▪ ผูบังคับบัญชาประเมินผลงานโดยดูจาก:

◦ ผลกระทบตอธุรกิจ
◦ ทักษะการทำงานรวมกับผูอื�น
◦ การแสดงออกตามคานิยมองคกร

▪ การประชุมปรับเทียบขามทีมเพื�อคัดเลือกและยกยองคนเกงที่มีผลงานดีเดน

▪ หารือผลการปฏิบัติงานกลางป
▪ การประเมินจากผูใตบังคับบัญชาและเพื�อนรวมงานเพื�อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางรอบดาน

▪ พูดคุยตัวตอตัวระหวางผู บ ังคับบัญชากับผู ใตบังคับบัญชาเพื �อสนับสนุน
การพัฒนาอยางตอเนื �องและใหคำแนะนำ
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สถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและยั่งยืนสำหรับพนักงาน คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนเปน
สิ่งสำคัญอันดับแรกที่ Garena เราเชื�อวาทุกคนมีบทบาทไมเพียงแตในการปฏิบัติหนาที่ของตน
ดวยความระมัดระวังและความขยันหมั่นเพียรเทานั้น แตยังรวมถึงการระบุและรายงานการกระทำ
หรือเงื�อนไขที่ ไมปลอดภัยใดๆ ดวย

สรุปนโยบายดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม (HSE) ของเรา:

วัตถุประสงคของนโยบาย: นโยบาย HSE ชวยใหพนักงาน คูคา ผูขาย และลูกคา ("ผูท่ีเก่ียวของ") 
ไดทราบถึงการปองกันและการจัดการความเส่ียงดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม 
ท้ังยังชวยสนับสนุนนโยบายทองถ่ินในแตละตลาดไดอีกดวย

ความมุงมั่น: เรามุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอมและสรางสถานที่ทำงานที่ปลอดภัย มั่นคง และมี
สุขภาพดีทั้งนี้บุคลาจากทุกฝาย ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงานและผูรับจางจะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายที ่เกี ่ยวของและขอบังคับของบริษัทอยู เสมอเพื �อใหเปนไปตามเปาหมายการเกิด
อุบัติเหตุอยู ที ่ศูนย

ความรับผิดชอบของพนักงาน: พนักงานทุกคนตองใชความระมัดระวัง ทักษะ และ
ความขยันหมั่นเพียร เพื�อใหสิ่งที่ตนไดทำลงไปไมสรางอันตรายตอตนเองหรือผูอื�น ทั้งยัง
ตองรายงานการกระทำหรือเงื�อนไขที่ ไมปลอดภัยโดยทันทีอีกดวย

ขอบเขตของอันตราย: อันตรายหมายถึงส่ิงใดก็ตามท่ีอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย 
รวมถึงเหตุการณเกือบเกิดดวย ตัวอยางเชน:   

 วัตถุที่เก็บไวที่ความสูงอยางไมปลอดภัย
 สิ่งกีดขวางทางเดิน (เชน สายเคเบิลที่ทำใหเกิดอันตรายจากการสะดุด)
 การไมปฏิบัติตามขั้นตอนตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในที่ทำงาน

เปาหมายของเรา:

 กำหนดกรอบกำหนดวัตถุประสงค HSE

 กำจัดอันตรายและลดความเสี่ยงเชิงรุก

 ปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยทุกฉบับ

 ปรับปรุงประสิทธิภาพ HSE อยางตอเนื�องโดยใชวิธีตรวจสอบและใหความคิดเห็น

 สรางวัฒนธรรมท่ีตระหนักถึงความเส่ียงท่ีตองมาพรอมความรับผิดชอบของแตละบุคคล

การรายงานอันตราย: กรณีพบสภาพแวดลอมที่ ไมปลอดภัย ตองรายงานทันทีหรือเมื�อมี
โอกาสที่ปลอดภัยในโอกาสแรกสุดผานชองทางตอไปนี้:

 ผูจัดการฝายบุคคล (HRBP) หรือผูจัดการสายตรง

 ศูนยบริการบุคลากร

 แบบฟอรมรายงานภายใน

 (ทีมคลังสินคา/SPX) ตัวแทน HSE หรือแบบฟอรมรายงานอันตรายและขอเสนอแนะ

 ดานความปลอดภัย

การลงโทษทางวินัย: พนักงานที่ละเลยมาตรการความปลอดภัยจะตองไดรับโทษทางวินัย 
ซึ่งอาจรายแรงถึงขั้นไลออกจากงานได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรุนแรงของการกระทำ ในกรณี
ที่รายแรงอาจมีการดำเนินการทางกฎหมาย รวมถึงการแจงความ

การไมตอบโต: Garena ไมยอมรับการตอบโตในรูปแบบใดทั้งสิ้น บริษัทสงเสริมใหพนักงาน

รายงานเรื�องที่ตนกังวลไดโดยสุจริต และไมตองกังวลวาจะไดรับผลกระทบในทางลบตามมา 

เราหามแจงขอมูลอันเปนเท็จ อยางไรก็ตามบริษัทจะคุมครองเรื�องท่ีพนักงานกังวลโดยสุจริตเสมอ
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250 กก.
ถูกรวบรวมภายใตโครงการความรวมมือในการ

กำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสนโยบายการลดการพิมพ

ขยะอิเล็กทรอนิกส

เรามุงมั่นที่จะปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของเราอยางตอเนื�องเพื�อเพิ่มประสิทธิภาพ
สูงสุด ในขณะเดียวกันก็ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด ในป 2567 เรายังคงเดิน
หนาปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานและการจัดการของเสียในทุกขั้นตอนการทำงาน
ของเราเพื�อใหลุลวงตามภารกิจน้ี เราไดดำเนินโครงการสำคัญสามโครงการ ไดแก การสงเสริม
แนวปฏิบัติในการประหยัดพลังงาน การรวมมือในโครงการกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสอยางมี
ความรับผิดชอบ และการดำเนินนโยบายการควบคุมการพิมพสี

ประหยัดพลังงาน
เราสงเสริมใหพนักงานลดการใชพลังงานอยางสม่ำเสมอ โดยมีการติดปายเตือนท่ีสวิตชไฟเพ่ีอ 

กระตุนใหพนักงานปดไฟทุกครั้งหลังใชงาน นอกจากนี้เรายังจัดกิจกรรมรณรงค ใหปดไฟ

เปนระยะเวลา 1 ชั่วโมง เพื�อใหสอดคลองกับการรณรงคของโครงการ Earth Hour และ

ยังเปนการตอกย้ำถึงพันธกิจของเราตอการอนุรักษพลังงาน

การกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส
เรารวมมือกับบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส

เพื�อการรีไซเคิลที่ถูกตอง แนวทางความรวมมือนี้สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราตอ

ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและการจัดการขยะอยางมีความรับผิดชอบ

นโยบายการควบคุมการพิมพสี
เพื�อสงเสริมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและลดการใชทรัพยากรที่ ไมจำเปน 

Sea (ประเทศไทย) ไดดำเนินนโยบายการควบคุมการพิมพสี ในตนป 2567 โดย

นโยบายนี้กำหนดใหการพิมพสีถูกปดใชงานตามคาเริ่มตนในเครื�องพิมพทุกเครื�อง

ในสำนักงาน และพนักงานตองขออนุมัติกอนพิมพสีทุกครั้ง

นโยบายนี้สะทอนความมุงมั ่นของเราในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและ

ลดปริมาณคารบอนฟุตพริ้นท ในการดำเนินงานของเรา

บริการเชารถจักรยานยนตไฟฟา (EV) 
สำหรับไรเดอร
เพื�อเปนการสานตอความพยายามของเราในการลด
การปลอยคารบอนจากการเดินทางในชีวิตประจำวัน 
ShopeeFood จึงรวมมือกับพันธมิตรในการจัด
โปรแกรมเชารถจักรยานยนตไฟฟาสำหรับไรเดอร
อยางตอเนื�อง โครงการนี้ ไมเพียงแตสงผลดีตอสิ่ง
แวดลอมเทานั้น แตยังชวยใหไรเดอรสามารถบริหาร
จัดการการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดวยการ
เลือกเชารถจักรยานยนตไฟฟา (EV) แทนการซื้อแบบ
ผอนชำระ ไรเดอรสามารถหลีกเลี่ยงอัตราดอกเบี้ย
ที่สูงจากสินเชื�อแบบเดิม และยังลด
คาใชจายดานเชื้อเพลิงไดอีกดวย 
นอกจากน้ี ShopeeFood และพันธมิตรยังไดรวมกัน
สรางความรวมมือที่มีความหมาย โดยผสานความ
ชวยเหลือดานเทคนิคและการถายทอดองคความรู 
เพื�อรวมกันตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

70%
ของการพิมพสีมีจำนวนลดลง

การดำเนินงานเพื�อประสิทธิภาพเชิงนิเวศ ความรวมมือเชิงกลยุทธ
กับพันธมิตร

Lorem ipsum

32

+

รายงานความยั่งยืนประจำป 2567

การปกปองขอมูลและความปลอดภัยแนะนำบริษัท แนวทางสำคัญดานความยั่งยันของเรา การใหความรูและการเปดโอกาสอยางเทาเทียม บุคลากรของเรา สิ่งแวดลอม การกำกับดูแลกิจการ



การกำกับดูแลกิจการ

33

การปกปองขอมูลและความปลอดภัยแนะนำบริษัท แนวทางสำคัญดานความยั่งยันของเรา การใหความรูและการเปดโอกาสอยางเทาเทียม บุคลากรของเรา สิ่งแวดลอม การกำกับดูแลกิจการ

รายงานความยั่งยืนประจำป 2567



บทบาทของคณะกรรมการบริษัทคือกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของ Sea และประเมินการจัดการ
ธุรกิจของเราอยางเหมาะสม

คณะกรรมการอิสระสวนใหญในปจจุบันประกอบดวยสมาชิก 7 คน และจะทบทวนและกำหนด
ขนาดที่เหมาะสมที่สุดเกี่ยวกับการดำเนินงานในอนาคตเปนระยะ

ความรับผิดชอบของกรรมการของเรามีดังนี้
▪ กำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทเพื�อประเมินวาธุรกิจมีการจัดการที่เหมาะสมหรือไม
▪ ทบทวนและอนุมัติวัตถุประสงคทางการเงิน แผน และการดำเนินการที่สำคัญของบริษัท

ตามความเหมาะสม
▪ ตรวจสอบ และเมื�อเหมาะสม ใหความเห็นชอบตอการเปล่ียนแปลงสำคัญ และการวินิจฉัย 

ในประเด็นสำคัญอื�น ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักการและแนวทางการตรวจสอบบัญชีและ
การบัญชีที่เหมาะสมในการจัดทำงบการเงินของบริษัท

▪ ตรวจสอบ และเมื�อเหมาะสม ใหความเห็นชอบตอการเปล่ียนแปลงสำคัญ และการวินิจฉัย
ตามแนวปฏิบัติ จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท บรรษัทภิบาล และนโยบายอื�น ๆ ของบริษัท

▪ ตรวจสอบ และเมื�อเหมาะสม ใหความเห็นชอบตอการดำเนินการใด ๆ ของบริษัท ที่อาจ 
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตอโครงสรางทางการเงินหรือโครงสราง
การควบคุมของบริษัท การเขาซื้อหรือจำหนายธุรกิจหรือทรัพยสินใด ๆ ที่มีนัยสำคัญ 
ตอบริษัท หรือการที่บริษัทเริ่มดำเนินธุรกิจใหม ในสายธุรกิจที่มีความสำคัญ

▪ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน และใหความเห็นชอบเกี่ยวกับคาตอบแทนของ
ประธานเจาหนาที ่บริหารอยางสม่ำเสมอ โดยไดรับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
พิจารณาคาตอบแทน

▪ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 
โดยพิจารณารวมกับประธานเจาหนาที่บริหารและคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน

▪ ปฏิบัติหนาที่อื�นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นวาเหมาะสมหรือจำเปน รวมถึงหนาที่
ตามที่ระเบียบหรือขอบังคับที่เกี่ยวของกำหนดไว

คณะกรรมการบริษัท
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและสรรหา

คณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีกำกับดูแลกระบวนการบัญชีและการรายงานทางการเงิน 

รวมถึงการตรวจสอบงบการเงินของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาที่รับผิดชอบหลักในเรื�องตาง ๆ ดังนี้:

▪ คัดเลือกสำนักงานบัญชีรับอนุญาตอิสระและอนุมัติลวงหนาสำหรับบริการตรวจ
สอบและบริการอื�น ๆ ที่ ไม ใชการตรวจสอบที่ผูสอบบัญชีไดรับอนุญาตใหปฏิบัติ

▪ พิจารณาและอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน

▪ หารือเกี่ยวกับงบการเงินประจำปที่ผานการตรวจสอบแลวรวมกับฝายบริหารและ
ผูสอบบัญชี 

▪ ประชุมเปนระยะกับฝายบริหาร ผูตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชีของบริษัท

▪ ทบทวนและหารือนโยบายและขั้นตอนการบัญชีและการควบคุม รวมถึงมาตรการ
ที่ ใชในการติดตามและควบคุมความเสี่ยงทางการเงินที่สำคัญ

คณะกรรมการกำหนดคาตอบแทนทำหนาที่ชวยเหลือคณะกรรมการบริษัทในการ

ทบทวนและประเมินโครงสรางคาตอบแทน รวมถึงแผนคาตอบแทนสำหรับ

กรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัท

คณะกรรมการกำหนดคาตอบแทนมีหนาที่รับผิดชอบหลักในเรื�องตาง ๆ ดังนี้:

▪ ทบทวนและอนุมัติแพ็กเกจคาตอบแทนของประธานเจาหนาที่บริหาร 

▪ ทบทวนโบนัสประจำป แผนจูงใจระยะยาว ตัวเลือกการซื้อหุน แผนเงินบำนาญ

พนักงาน และแผนสวัสดิการของบริษัท 

▪ ทบทวนประจำปและบริหารจัดการแผนจูงใจระยะยาวหรือแผนสวนไดเสียในหุน

ทั้งหมด และคัดเลือกที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาอื�น ๆ โดยพิจารณาปจจัย

ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับความเปนอิสระของบุคคลนั้นจากฝายบริหาร

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและสรรหาทำหนาที่ชวยเหลือคณะกรรมการบริษัท

ในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการและในการกำหนดองคประกอบ

ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและสรรหามีหนาที่รับผิดชอบหลักในเรื�องตาง ๆ ดังนี้:

▪ ระบุและเสนอชื�อผูสมัครสำหรับการเลือกตั้งหรือเลือกตั้งใหมเปนกรรมการบริษัท 
หรือเพื�อการแตงตั้งเติมตำแหนงที่วาง

▪ ทบทวนประจำปรวมกับคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับองคประกอบปจจุบันโดย
พิจารณาคุณลักษณะดานความเปนอิสระ คุณสมบัติ ประสบการณ และความพรอม
ในการใหบริการแกบริษัท

▪ ทบทวนผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร และจะให

คำแนะนำที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

▪ ติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาลของบริษัท รวมถึง 
การทบทวนความเพียงพอและประสิทธิผลของขั้นตอนการปฏิบัติเพื�อใหมั ่นใจ
ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑอยางเหมาะสม
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คณะกรรมการบริษัทของ Sea ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่เกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยงและ
การบริหารความเส่ียงจากองคประกอบสำคัญของระเบียบการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษัท

ในแตละวันฝายบริหารจะใหคำแนะนำแกทุกแผนกที่เกี่ยวของเกี่ยวกับวิธีนำระบบจัดการความเสี่ยง
และความรับผิดชอบมาใช เพื�อใหมั่นใจวาความเสี่ยงทางธุรกิจของบริษัทเปนที่เขาใจอยางถองแท
และไดรับการจัดการอยางปลอดภัย

ระบบการจัดการความเสี่ยง
ทีมตรวจสอบภายในของ Sea มีหนาที ่ประเมินความเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับธุรกิจของเรา
เปนระยะการตรวจสอบภายในสามารถระบุและวิเคราะหความเส่ียงภายในและภายนอกของ Sea 
รวมทั้งแตละแผนกธุรกิจไดอีกดวย สวนฝายบริหารจะทำหนาที่พัฒนาแนวทางริเริ่มในการ
ควบคุมความเสี ่ยง ซึ ่งเปนสวนหนึ ่งของความพยายามของบริษัทในการเสริมสราง
ขีดความสามารถในการควบคุมความเสี่ยงขององคกร

แนวทางการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงเพื�อความยั่งยืน

จัดทำเอกสารประกอบการทำงาน (เชน บันทึกความเสี่ยง ขอบเขตการตรวจสอบ แผนการทำงานประจำป เปนตน)

การจัดทำแผนการทำงาน
ประจำปและรายงานสำหรับ
คณะกรรมการตรวจสอบ
และฝายบริหารระดับสูง

ทีมตรวจสอบภายในจะพัฒนา
ขอบเขตและเน้ือหาของการ
ตรวจสอบ โดยอิงจากผล

การประเมินความเส่ียง 

 ทีมตรวจสอบภายใน
ทำการประเมินความเสี่ยง

และระบุปจจัยเสี่ยง
พรอมมาตรการควบคุม
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จริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาลมีผลบังคับใชกับพนักงานทุกคนในองคกร เพื�อปลูกฝง
ความซื�อสัตยสุจริตและสงเสริมความยุติธรรมในการดำเนินงานของเราในทุกวัน 

ในระดับการทำงานประจำวัน ฝายบริหารมีหนาท่ีใหคำแนะนำดานวิธีดำเนินระบบบริหารความเส่ียง
และความรับผิดชอบใหกับทุกแผนกท่ีเก่ียวของ เพื�อใหม่ันใจวาบริษัทมีความเขาใจความเส่ียงทาง
ธุรกิจอยางครบถวนและสามารถบริหารจัดการความเส่ียงไดอยางปลอดภัย

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของเรา ประกอบไปดวย บรรทัดฐาน คานิยม และ
ความคาดหวังที่เรามีตอผูบริหาร พนักงาน และเจาหนาที่ ตามนโยบายตอไปนี้

▪ การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ
▪ การระบุและการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน
▪ หนาที ่ ในการเคารพ คุมครอง และรักษาความลับขอมูลและทรัพยสิน
▪ การดำเนินธุรกิจอยางเที ่ยงธรรมและซื�อสัตยกับลูกคา ผูผลิต และคูแขง
▪ การคุมครองและการใชสินทรัพยของบริษัท
▪ การรักษานโยบายเกี ่ยวกับของขวัญและความบันเทิงอยางเหมาะสม
▪ การรักษาบันทึกขอมูลของบริษัทที่ถูกตองและเชื �อถือได
▪ ความถูกตองของรายงานทางการเงินและการสื�อสารสาธารณะ
▪ การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวกับการซื้อขายภายใน
▪ การปองกันการทุจริตตามกฎหมายวาดวยการกระทำทุจริตตางประเทศ
▪ ความมุงมั ่นที ่จะสรางสภาพแวดลอมทำงานที่ปลอดภัย และมีความสุข
▪ การรักษานโยบายการจางงานที่เที ่ยงธรรม
▪ ความมุงมั ่นในการสรางความเทาเทียมทางโอกาส และการจัดการที่เที ่ยงธรรมตาม

คุณสมบัติโดยไมเลือกปฏิบัติ
▪ การหามการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ

 

จริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาล
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ระบบภายในเพื�อปองกันการทุจริต
เรามีระบบที่เรียบงายแตครอบคลุมในการปองกันการทุจริตโดยใชการใหความรู ความรูสึกมีสวนรวม และการรายงาน
ระบบเหลานี้บังคับใชกับทั้งผูบริหารระดับสูงและทีมบรรษัทภิบาลและความซื�อสัตย อีกทั้งยังมีการจัดหาทรัพยากรใหกับพนักงานมากมาย 
ไมวาจะเปน

▪ การปฐมนิเทศพนักงานใหมและการใหความรูเกี ่ยวกับจรรยาบรรณของเราอยางครบถวน
▪ แบบสำรวจความรูสึกมีสวนรวม พนักงานเปนประจำเพื�อใหทราบความคิดเห็น
▪ นโยบายผูแจงเบาะแสของกลุมบริษัทและแบบฟอรมรายงานภายในแบบไมเปดเผยชื�อ

ทีมบรรษัทภิบาล
และความซื�อสัตย

ทรัพยากร
สำหรับพนักงาน

นโยบายที่ชัดเจน
ชองทางการให
ขอมูลปอนกลับ
และการรายงาน

การใหความรู
พนักงาน

การสงตอเรื�อง
ไปยังฝายบริหาร

การรักษาความลับ
และการคุมครอง

สายการควบคุมที่ชัดเจนดานบรรษัทภิบาลทางธุรกิจและความซื�อสัตยของ Sea
• แนวทางการรักษาความลับในการควบคุมการแบงปนขอมูลของบริษัท
• นโยบายการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายในที่ควบคุมการซื้อและขายหุนของบริษัทโดยพนักงาน
• นโยบายการคุมครองขอมูลที่ควบคุมการจัดการ การรักษาความปลอดภัย และการปกปองขอมูลผูใช
• นโยบายเรื�องผลประโยชนทับซอนในการปองกันไม ใหผลประโยชนสวนบุคคลมีอิทธิพลเกินควรตอการตัดสินใจทางธุรกิจ
• แนวทางของขวัญและความบันเทิงวาดวยขั้นตอนที่เหมาะสมในการรับหรือมอบของขวัญและความบันเทิง
• แนวทางการปฏิบัติในสำนักงานเพื�อสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้ออำนวย
• นโยบายการปองกันการลวงละเมิดและการเลือกปฏิบัติในที่ทำงานเกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเคารพ

ซึ่งกันและกัน

เราไดจัดตั้งแนวทางแบบองครวมในการดำเนินงานดานจริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาล กรอบการตอตานการทุจริต และกระบวน
การแจงเรื�องและตรวจสอบ

เราใหการใหความรูและทรัพยากรที่เกี่ยวของกับแนวปฏิบัติและนโยบายเหลานี้แกพนักงานของเรา ในขณะเดียวกันทีมงานที่กำกับดูแลดาน
จริยธรรมและความซื�อสัตยจะรายงานตรงตอฝายบริหารระดับสูง เสาหลักสำคัญของเราประกอบดวยนโยบายที่ชัดเจน ชองทางรับฟง
ความคิดเห็น การใหความรูแกพนักงานในเรื�องเฉพาะ การสงเรื�องใหฝายบริหารพิจารณา และการรักษาความลับและการคุมครอง

กรอบตอตานการทุจริต
เรามุงมั่นในการรักษามาตรฐานสูงสุดดานการกำกับดูแลกิจการองคกร และมีจุดยืนไมยอมรับการทุจริต การฉอโกง และพฤติกรรมที่ขัดตอ
จริยธรรมอยางเด็ดขาด พนักงานของ Sea ทุกคนตองปฏิบัติงานโดยชอบดวยกฎหมาย มีจริยธรรม และคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของ
บริษัทอยูเสมอ เรามีทีมจริยธรรมและความซื�อสัตย ซึ่งไดรับอำนาจในการตรวจสอบเรื�องรองเรียนทั้งหมดตามวิธีการที่ทีมเห็นวาเหมาะสม 
และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอประธานเจาหนาที่บริหาร

บรรษัทภิบาลทางธุรกิจและกรอบการตอตานการทุจริต

38

ผูบริหาร
ระดับสูง
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Formal Grievance Handling Procedure
ที่ Sea เรามุงมั่นในการดำเนินธุรกิจตลอดทุกมิติในการดำเนินงานของเราอยางถูกตองตาม

กฎหมายและซื�อสัตย พรอมทั้งรักษาสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเปนธรรม

พนักงานสามารถรายงานขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ได ไมวาจะเปนรายงานภายในที่เปน

ความลับ หรือพันธมิตรดานทรัพยากรบุคคลที่บริษัทไดวาจาง

รายงานภายในที่เปนความลับชวยใหพนักงานทุกคนสามารถแสดงขอกังวลไดโดยไมเปดเผย

ตัวตน และมีสวนรวมในกระบวนการสอบสวนไดโดยไมตองหวั่นเกรงตอการถูกตอบโต 

ขอกังวลที่พนักงานแจงอาจเกี่ยวของกับการละเมิดนโยบายของบริษัท ไมวาจะเปนกรณีที่

เกิดขึ้นแลว มีแนวโนมจะเกิดขึ้น หรือเปนเพียงขอสงสัยเทานั้น พนักงานยังสามารถติดตอ

พันธมิตรดานทรัพยากรบุคคลที่บริษัทไดวาจางเพื�อแจงเรื�องรองเรียนไดเชนกัน โดยชอง

ทางการรายงานทั้งหมดสามารถเขาถึงไดจากอินทราเน็ตของบริษัท ซึ่งเปดใหพนักงานทุกคน

เขาไปใชงานได และอยูภายใตการดูแลของทีมบรรษัทภิบาลและความซื�อสัตยซ่ึงจะทำงานรวมกับ

ฝายทรัพยากรบุคคลเพื�อใหมั่นใจวามีการดำเนินการตามขั้นตอนอยางเหมาะสม พรอมทั้ง

ใหการสนับสนุนและทรัพยากรที่จำเปนแกพนักงานที่เกี่ยวของ

เราไดกำหนดขั้นตอนจัดการขอรองเรียนหรือเรื�องที่กังวลขึ้น ไมวาจะเปนฉอโกง ทุจริต หรือ

การกระทำที่ผิดกฎหมายอื�นๆ ทั้งที่เกิดขึ้นจริงหรือสงสัยวาจะเกิดขึ้น พนักงานสามารถดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมของนโยบายผูแจงเบาะแสของกลุมบริษัทไดจากเว็บพอรทัลภายในของบริษัท 

ขอมูลทั้งหมดที่ ไดรับจะถูกเก็บเปนความลับตามความเหมาะสมและความจำเปนในการดำเนินการ

ตรวจสอบอยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ และภาระผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ 

ผูแจงเบาะแสทุกคนจะไดรับการคุมครองจากการตอบโตทุกประเภท

นโยบายการคุมครองผูแจงเบาะแส
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เรามีมาตรการเชิงรุกในการใหความรูแกพนักงานของเราเพื�อใหทราบถึงพฤติกรรมทั้งแบบเหมาะสมและตองหาม

เมื�อพนักงานของเราเขารวมปฐมนิเทศอยางครบถวนแลวขั้นตอนตอไปบริษัทจะย้ำใหเห็นถึงแนวทางและนโยบายภายในเปนประจำผานการฝกอบรมและชองทางอื�นๆ นอกจากนี้บริษัทยังไดกำหนดขั้นตอนตางๆ ใหกับพนักงานไดปฏิบัติตาม หากตองการแจงขอเสนอแนะอยางเปดเผย
และรวมถึงเรื�องที่กังวลโดยใชรายงานภายในที่เปนความลับ

การใหความรู เกี ่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและบรรษัทภิบาล

การปฐมนิเทศพนักงานใหม
พนักงานใหมทุกคนตองผานการฝกอบรมปฐมนิเทศและการปฐมนิเทศที่ครอบคลุม การฝกอบรมเหลานี้มี

วัตถุประสงคเพื�อแนะนำประวัติศาสตรบริษัท คานิยม การดำเนินงาน สวัสดิการ นโยบาย และแนวปฏิบัติ รวมถึง

มาตรฐานดานจริยธรรมของเรา

การฝกอบรมนโยบายเฉพาะทีม
เราดำเนินการฝกอบรมเปนประจำอยางเชิงรุกใหกับทีมที่จัดการขอมูลลับเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมภายใต

จรรยาบรรณของเรา เพื�อการจัดการขอมูลที่มีความละเอียดออน

การเขาถึงนโยบายและชองทางทั่วทั้งองคกร
นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลของเราสามารถคนหาไดจากเว็บพอรทัลภายในที่พนักงานทุกคนเขาถึงได 

พรอมขอมูลและลิงกที่เกี ่ยวของกับการเสนอความคิดเห็นและการรายงานภายในแบบลับ

การเตือนเปนประจำผานกิจกรรมที่มีสวนรวม
เราสรางการมีสวนรวมกับพนักงานอยางสม่ำเสมอและสงการแจงเตือนเกี่ยวกับนโยบายของเราผานจดหมาย

ขาวและทาวนฮอลลทั่วทั้งบริษัท โดยในการอัพเดตเราเนนย้ำอยางสม่ำเสมอถึงชองทางในการเสนอความคิดเห็น

และรายงานภายในแบบลับ
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การปองกันและ
ความปลอดภัยของขอมูล
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เราใหความสำคัญอยางยิ่งกับการคุมครองความเปนสวนตัวและขอมูลในทุกธุรกิจของเรา

ในฐานะผูใหบริการอินเทอรเน็ตแพลตฟอรมชั้นนำระดับสากล เราตระหนักดีวาการรักษาความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลผูใชเปนพื้นฐานในการรักษาความไววางใจและการใหบริการแกผูใชของเรา

นโยบายและแนวทางการปองกันขอมูล

ขอมูลเพื�อการพัฒนาที่ดีขึ้น

Sea มุงม่ันท่ีจะใชขอมูลเพื�อประโยชนตอสังคม หมายความ
วาเราใชขอมูลเพื�อปรับปรุงผลิตภัณฑที่เรานำเสนอเพื�อ
ใหบริการและสนับสนุนผูใชและลูกคาของเราไดดีมากยิ่งขึ้น 
โดยยังคงดำเนินการเพื �อรักษาความเปนสวนตัวและ
ความปลอดภัยของขอมูลผูใช

การควบคุมการเขาถึงขอมูล

เรายึดม่ันท่ีจะควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล และปองกัน
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงยึดหลักการการเก็บ
ขอมูลสวนบุคคลใหนอยท่ีสุด ซ่ึงหมายความวาขอมูลจะถูก
เก็บรวบรวมและใชงานเฉพาะเพื�อวัตถุประสงคท่ีระบุไว และ
เทาที่มีความจำเปนตามหลักกฎหมาย และหลักธุรกิจที่ชอบ
ดวยกฎหมายของบริษัทเทานั้น

ความรับผิดชอบตอขอมูล

เรามุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่ ในการรวบรวม ใชประมวลผล 
และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงรับรองวาการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค พนักงาน และ
ผูมีสวนไดสวนเสียจะไดรับการดำเนินการอยางถูกตองตาม
กฎหมาย และเพื�อวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย

การสรางการรับรูของผูใช

เรามีนโยบายใหผูใชบริการรับรูถึงสิทธิในขอมูลของตน 
และรับทราบวาธุรกิจของเราดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
และใชขอมูลอยางไร เพื�อใหบรรลุเปาหมายนี้ เราไดจัดทำ
นโยบายความเปนสวนตัวที่ชัดเจน และโปรงใส รวมถึง
นโยบายและขั ้นตอนการปฏิบัติงานอื�น ๆ เกี ่ยวกับการ
รวบรวม การใช การเปดเผย การเก็บรักษา การโอนยาย 
และการปกปองขอมูลของผูใช
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การใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับการปองกันขอมูลและความเปนสวนตัว
ความสำคัญของการปกปองขอมูลสวนบุคคลและแนวทางการปฏิบัติในทางธุรกิจถูกสงตอไปยัง
พนักงานอยางสม่ำเสมอ เพื�อเสริมสรางความตระหนักรูและความเขาใจผานกิจกรรมตอไปนี้ 

▪ การจัดอบรมเรื�องขอมูลสวนบุคคลท่ีออนไหวสำหรับพนักงานใหม

▪ การเปดเผยนโยบายท่ีครอบคลุมบนเว็บพอรทัลภายในของบริษัท เพื�อใหพนักงานเขาถึงไดงาย 

▪ การใหขอมูลเชิงลึกกับทีมผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของเพื�อเสริมความรู 

▪ การเผยแพรความรูผานกิจกรรมและการสื�อสารของบริษัท

ความปลอดภัยของขอมูล
เรามุงมั่นที่จะสรางความปลอดภัยใหกับขอมูลภายใตการควบคุมของเรา 

เราไดใชทรัพยากรที่สำคัญเพื�อพัฒนาและปรับใชมาตรการดานความปลอดภัยตามหลักการ

ที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม เพื�อใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลจะไดรับการจัดเก็บอยางปลอดภัย 

และไดรับความคุมครองจากการสูญหาย การใชงานท่ีไมชอบ และการเขาถึงอยางไมไดรับอนุญาต

เราใชมาตรการดานความปลอดภัยที่รวมถึงการใชรหัสเพื�อเขาถึงขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว 

การตรวจสอบระบบเพื�อดูการเขาถึงขอมูลท่ีไมไดรับอนุญาต การทดสอบระบบความปลอดภัย

อยางสม่ำเสมอ การนำรหัสมาตรฐานระหวางวิศวกรและทีมความปลอดภัยมาใช รวมถึงการ

ตรวจสอบและติดตามมาตรการความปลอดภัยอยางเปนประจำ เพื�อปองกันการเขาสูระบบที่

ไมไดรับอนุญาต 

ธุรกิจแตละภาคสวนของเราไดรับการปฏิบัติงานรวมกันกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ และ

มีการตรวจสอบระบบอยางสม่ำเสมอ เพื�อใหเปนไปตามคำแนะนำและสอดคลองกับกฎหมายที่

เก่ียวของ รวมถึงมีการตรวจสอบวามีการใชงานและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม 
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รายงานนี้มีวัตถุประสงคเพื 
อใหทราบถึงภาพรวมของงานดานสังคมของบริษัทฯ และเพื
อสื 
อสารถึงการดำเนินกิจกรรมและความสำเร็จดานสังคมของกลุมบริษัทในเครือ 
Sea (ประเทศไทย) รายงานฉบับนี ้มิไดมีวัตถุประสงคเพื 
อใชแทนการตรวจสอบ หรือการวิเคราะหโดยละเอียดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพผลกระทบทางสังคมของบริษัท 

สถิติ ขอมูล และการประเมินงานอื
น ๆ ที ่มีอยู  ในรายงานนี้ ไดรับการประมาณการ และอาจอยูบนพื้นฐานของการพัฒนามาตรฐานและ/หรือสมมติฐาน รายงานนี้มิได
ประกอบดวยขอมูลทั ้งหมดที่ เกี ่ยวกับธุรกิจ ขอมูลในรายงานนี้ ไม ไดบงชี ้ถึงสถานะทางการเงิน หรือผลการดำ เนินงานทางธุรกิจของ Sea (ประเทศไทย) 

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี ่ยวกับ Sea (ประเทศไทย) สามารถเยี ่ยมชมเว็บไซต ไดที ่ www.seathailand.com

คำสงวนสิทธิ ์
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89 เอไอเอ แคปตอล เซ็นเตอร ชั้น 24 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท: (+66) 2118-9195
www.seathailand.com

ติดตอเรา


